VSeobecné obchodni podminky
pro nakup sluzeb a digitdlniho obsahu
prostiednictvim webu www.editastruskova.cz

Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,,obchodni podminky*) jsou sepsany v souladu
s ustanovenimi § 1751 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zékonik (déle jen ,,obcansky
zékonik*) a upravuji prava a povinnosti pii uzavirani smlouvy s prodavajicim /

poskytovatelem sluzeb a digitalniho obsahu:

Provozovatel (prodavajici, poskytovatelka sluzeb a digitdlniho obsahu):
Mgr. Edita Struskova

mistem podnikdni: Slune¢né 715, 373 12 Borovany

ICO 10918841

podnikatelka zapsana v Zivnostenském rejstiiku

neplatce DPH

telefon: +420777156467

e-mail: edita@editastruskova.cz

(dale jen ,,Poskytovatelka®)

I. Uvodni ustanoveni

1.

Tyto vSeobecné obchodni podminky upravuji vzajemna prava a povinnosti fyzické
osoby, kterd uzavird smlouvu o poskytovani sluzeb nebo smlouvu o poskytovani
digitalniho obsahu mimo svou podnikatelskou ¢innost jako spottebitel, nebo fyzické
¢i pravnické osoby v ramci své podnikatelské Cinnosti (dale jen pro tyto subjekty
oznaceni: ,,zakaznik*) prostfednictvim webovych strdnek www.editastruskova.cz a
dal§ich internetovych sluzeb a projekti Poskytovatelky Edity Struskové. Tyto
vSeobecné obchodni podminky vymezuji prava a povinnosti mezi Poskytovatelkou a
zakaznikem, které dopliiuji uzaviranou smlouvu, a jsou pro tento smluvni vztah
zavazné.

Ustanoveni téchto obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti smlouvy o
poskytovéani digitdlniho obsahu nebo smlouvy o poskytovani sluzeb; princip jejich
uzavieni je popsan nize. Odchylnd ujednani ve smlouvé o poskytovani digitalniho
obsahu nebo smlouvé o poskytovani sluzeb maji prednost pred ustanovenimi téchto
obchodnich podminek.

Zakaznik pfi smluvnim vztahu s Poskytovatelkou souhlasi s pouzitim komunikacnich
prostiedkti na dalku pti uzavirani smlouvy.


http://www.editastruskova.cz/

I1. Objednavka a uzavieni smlouvy

1.

Smluvni vztah (tj. uzavieni smlouvy o poskytovani digitdlniho obsahu nebo smlouvy
o poskytovani sluzeb) mezi Poskytovatelkou a zdkaznikem vznika potvrzenim
objednavky ze strany Poskytovatelky, které je zaslano zdkaznikovi na jeho
e-mailovou adresu, nedohodnou-li se smluvni strany jinak.

Uvede-li zékaznik v objednavce své ICO a fakturaéni tidaje, a tedy zamysli vyuzit
sluzby ¢i produkty Poskytovatelky v ramci své podnikatelské ¢innosti, nebude na n¢j
pohlizeno vramci smluvniho vztahu jako na spotfebitele a jeho smluvni vztah
s Poskytovatelkou bude posuzovan jako smluvni vztah dvou podnikajicich osob;
v opacném piipad¢ se ma za to, ze zdkaznik je v postaveni spotiebitele a na vztah
s Poskytovatelkou se uplatni ujedndni z.¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele.
Webové stranky Poskytovatelky obsahuji seznam a popis nabizenych sluzeb a
digitdlniho obsahu (dale jen ,,produkty*), véetné uvedeni cen jednotlivych produktd a
ptipadnych zvlastnich podminek jejich vyuziti.

Pro objednani zdkaznik provede pfisluSnou volbu na webové strance a vyplni
objednavkovy formuldt ve webovém rozhrani internetovych stranek Poskytovatelky,
svij nakup stvrdi ptislusSnym tlac¢itkem s vyjddfenim souhlasu s ndkupem a
s upozornénim na povinnost platby.

Objednavkovy formuldi obsahuje zejména informace o objedndvaném produktu a
povinné udaje nezbytné pro uzavieni smlouvy a vystaveni faktury, jakoz i ptipadné
dalsi informace tykajici se produktu a zptsobu platby.

Poskytovatelka bez zbytecného odkladu po obdrzeni objednavky potvrdi jeji piijeti,
obvykle e-mailem zaslanym na adresu zakaznika.

Poskytovatelka neni povinna ptijmout objedndvku a uzavtit smlouvu se zékaznikem.
Tato vyhrada se sjednava zejména pro osoby, které¢ podstatnym zpisobem porusily
prava C¢i opravnéné zajmy Poskytovatelky, ji sptfiznénych osob ¢i tyto obchodni
podminky.

Poskytovatelka si vyhrazuje pravo, ze sluzby a produkty prezentované na jejich
webovych strankach nemusi byt vzdy dostupné (napt. z divodu omezené kapacity
nebo ¢asove omezené nabidky kurzi).

I11. Cena a platebni podminky

1.

Zakaznik ziskdva pfistup k produktim po zaplaceni plné ceny, neni-li v
objednavkovém formulafi nebo v popisu produktu uvedeno jinak.

V objednavkovém formulafi je uvedena cena produktu a zpisob a forma jeji thrady.
V ptipad¢ uhrady na zéklad¢ faktury nebo proforma faktury ¢ini lhita splatnosti 7
dnt, neni-li uvedeno jinak. Poskytovatelka je opravnéna lhitu splatnosti zménit; o
této skutecnosti bude zakaznik informovan nejpozdéji v potvrzeni objednavky.
Danlovy doklad (faktura) bude zdkaznikovi zaslan v elektronické podobé na jeho
e-mailovou adresu.



4. Neuhradi-li zdkaznik cenu ani do 5 dnl po uplynuti lhity splatnosti, jednd se o
podstatné poruSeni smlouvy a Poskytovatelka je opravnéna od smlouvy odstoupit.
Odstoupenim se smlouva od pocatku rusi.

5. Zpusob platby si zédkaznik voli v objednavkovém formulafi. Po jeho odeslani je
zakaznik pfesmérovan na platebni rozhrani dle zvoleného zplisobu thrady. O
uspésném dokonceni platby je zdkaznik informovan zobrazenim potvrzeni na strance
a soucasn¢ e-mailem. V piipad€ netispésné platby je zdkaznik informovéan obdobnym
zpusobem.

6. Platby mohou byt zpracovavany prostiednictvim platebni brany tfeti strany, ktera
zajiStuje bezpecné provedeni online plateb.

7. Poskytovatelka miZe umoznit uhradu ceny produktu ve splatkach, pokud je tato
moznost uvedena u konkrétniho produktu. V takovém piipadé je Poskytovatelka
opravnéna podminit zptistupnéni jednotlivych ¢asti produktu thradou pfislusné ¢asti
ceny. V pfipad¢ prodleni s uthradou splatky mtize byt zdkaznikovi omezen nebo
pozastaven piistup k produktu az do jeji thrady.

8. V pfiipadé¢ sjednani thrady ve splatkdch je zakaznik povinen uhradit celou cenu
produktu (v€etné ptipadného navyseni ceny pii splatkovém rezimu), a to i v pfipade,
ze produkt nevyuzije nebo jeho vyuzivani pfed¢asné ukonci z ditvodi na své strang. V
pfipad€¢ prodleni s thradou splatek je Poskytovatelka opravnéna odepfit piistup k
produktu (véetné souvisejicich bonustt) az do uplné uhrady ceny.

9. Ceny produkti jsou uvadény v ceskych korunich (CZK), neni-li u konkrétniho
produktu uvedeno jinak. Poskytovatelka umoziuje thradu také v eurech (EUR). V
pfipadé platby v EUR je castka hrazena na eurovy uUcet Poskytovatelky. Pfipadné
poplatky spojené s platbou a ptipadné kurzové rozdily nese zakaznik.

IV. Dodaci podminky pro produkty

1. Digitalni obsah
(i) Online kurzy

Po thrad¢ ceny muize Poskytovatelka zakaznikovi vytvofit uzivatelsky ucet ve webovém
rozhrani a zaslat mu ptistupové udaje na e-mailovou adresu uvedenou v objednévce.

V piipad¢€, bude-li kurz Sifen jinym zplsobem nez prostfednictvim c¢lenské sekce, budou
zakaznikovi zaslany pfistupové udaje k jiné platformé, jejimz prostfednictvim bude kurz
dostupny, ¢i bude Sifen emailem ¢i jinou, Poskytovatelkou vyhrazenou formou.

Po ptihlaSeni s vyuZitim pfistupovych udaji bude digitalni obsah (online kurz) dodan
zptistupnénim clenské sekce €1 vramci jiné platformy, a to obvykle ve lhaté tfi dnt po
zaplaceni, neni-li stanoven konkrétni den spusSténi kurzu. Je-li to s ohledem na névaznost



obsahu efektivni, budou jednotlivé lekce zpfistupiiovany postupné, dle harmonogramu
stanoveného Poskytovatelkou.

(ii) Hromadné online jednorazové akce / online workshopy ¢i kongresy

Online jednorazové akce ¢i online workshopy ¢i kongresy (se zdznamem ¢i bez) budou
dodany dle podminek uvedenych v popisu sluzby na webovém rozhrani, poptipadé
individualné sjednanych.

Zakaznik bere na védomi, ze zakoupenim tohoto produktu mu Poskytovatelka rezervuje
misto, které neni mozné obsadit jinym Ucastnikem a v pfipadé netcasti zdkaznika na takovéto
akci z divodi na jeho strané termin propada a Poskytovatelce nalezi nahrada celé ceny
daného produktu.

Poskytovatelka vSak miize zdkaznikovi poskytnut zdznam, pokud ho Poskytovatelka z dané
akce pofizuje a v popisu produktu je tak uvedeno. Na poskytnuti zdznamu, neni-li to u
daného produktu v jeho popisu v nabidce Poskytovatelky uvedeno, nevznika narok.

2. Bali¢ky sluZeb a produktii

V ptipad¢ zakoupeni balicku nebo zvyhodnéného produktu se cena vztahuje na balicek jako
celek, nikoli na jeho jednotlivé casti. NevyuZzije-li zdkaznik n€kterou ¢ast balicku z divoda
na své stran¢€, nevznikd mu narok na vraceni pomérné ¢asti ceny.

Poskytovatelka je opravnéna stanovit ¢asové omezeni pro ¢erpani jednotlivych ¢asti balicku.
Po uplynuti této lhlity pravo na jejich vyuziti zanika, bez naroku na nadhradu.

3. Klub (¢lenstvi s opakovanou platbou)

1) V ptipad¢ zakoupeni Clenstvi v Klubu (dale jen ,Klub*) ziskdva zakaznik ptistup k
digitalnimu obsahu a dalSim benefitiim uvedenym v popisu sluzby po dobu trvani aktivniho
Clenstvi.

ii) Clenstvi je sjedndvdno na dobu neuréitou a je poskytovano formou predplatného s
automatickou obnovou. Cena ¢lenstvi je zdkaznikovi Ui€tovana opakované v pravidelnych
intervalech (napf. mési¢n¢), dle zvoleného typu ¢lenstvi, a to automaticky prostiednictvim
zvolené platebni metody.

iii) Clenstvi vznika zaplacenim prvni platby a timto okamzikem je zakaznikovi zp¥istupnén
obsah klubu.



iv) Zakaznik je opravnén cClenstvi kdykoliv ukoncit, a to zaslanim z&dosti na e-mail
Poskytovatelky: edita@editastruskova.cz. Clenstvi bude ukonéeno do t¥i pracovnich dnii od
obdrzeni emailu na vySe uvedenou adresu.

v) V ptipad¢ zruseni Clenstvi méa zakaznik ptistup ke Klubu do konce jiz uhrazeného obdobi.
Po jeho uplynuti nebude ¢lenstvi dale obnoveno a ptistup ke Klubu bude ukoncen.

vi) Jiz uhrazené platby za Clenstvi se nevraci, a to ani v pfipad¢, ze zédkaznik nevyuzije
vSechny dostupné sluzby nebo obsah.

vii) Poskytovatelka si vyhrazuje pravo zménit cenu ¢lenstvi. O této zméné bude zdkaznik
informovan s dostatecnym piedstihem. Pokud zdkaznik se zménou nesouhlasi, mé pravo
Clenstvi ukoncit pred nabytim i¢innosti nové ceny.

viii) Poskytovatelka si vyhrazuje pravo klub nebo jeho cast upravit, zménit ¢1 ukoncit,
zejména z provoznich nebo technickych divoda. V takovém piipadé bude zakaznikiim
vracena pomérna ¢ast ceny za nevyuzité obdobi, nedohodnou-li se strany jinak.

4. Spolecna ustanoveni

1) Pokud Poskytovatelka zfidi zdkaznikovi uZivatelsky ucet, je zdkaznik povinen zachovavat
mlcenlivost o piistupovych tidajich a neumoznit jejich uziti tfetim osobam. Zakaznik je dale
povinen udrzovat své udaje aktudlni a pravdivé.

i) Poskytovatelka si vyhrazuje pravo vyloucit zdkaznika z Gcasti v online kurzu, workshopu
v¢. ucasti ve facebookovych skupinach Poskytovatelky ¢i z zivych akcich nebo online
skupinovych setkani, webinait, kongrest apod., pokud zédkaznik narusuje fungovani skupiny,
prubéh akce ¢i setkani (napf. nevhodnym chovanim, urdzenim ostatnich ucastnikii apod.).
V ptipad¢ vylouceni z divodii uvedenych v tomto odstavei se jednd o podstatné poruseni
smluvnich povinnosti zdkaznikem a Poskytovatelce vznikd pravo odstoupit od smlouvy.
V takovém piipadé¢ nema zédkaznik narok na vraceni zaplacené ceny.

ii1) V ptipadé online skupinovych akci si Poskytovatelka vyhrazuje pravo zrusit takovou akci
pfi niz§im poctu piihlasenych ¢i zdsahu vys$Si moci. V takovém piipad¢ vrati zakaznikim
uhrazenou cenu a nedomluvi-li se se zdkaznikem jinak, platba bude poskytnuta stejnym
zpusobem, jakym byla pfijata. Zakaznikim vsSak nevznikd pravo na jakékoliv dalsi
odSkodnéni z titulu nekonani akce.

iv) Poskytovatelka si vyhrazuje pravo poskytovat produkty pouze po dobu stanovenou v
popisu konkrétniho produktu, kdy uvedend doba plyne od zaplaceni ceny za dany produkt
zédkaznikem. V piipadé okolnosti na strané Poskytovatelky, které spocCivaji v potiebé
prodlouzit poskytovani doby objednané sluzby, je Poskytovatelka opravnéna dobu
poskytované sluzby prodlouzit.
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v) Témito obchodnimi podminkami se fidi také pravni poméry mezi Poskytovatelkou a
zakaznikem, pokud poskytovatelka poskytne digitdlni obsah za osobni Udaje namisto
odmeény, tzv. ,, lead magnet™ (a poskytovatel poskytnuté osobni udaje zpracovava i pro jiné
ucely nez poskytnuti digitdlniho obsahu nebo splnéni svych zdkonnych povinnosti).

vi) Digitalni obsah je poskytovdn v nejnovéjsi verzi dostupné v dob€ uzavieni smlouvy.
Poskytovatelka neposkytuje aktualizace, pokud neni uvedeno jinak, s vyjimkou téch, které
jsou nezbytné k tomu, aby byl obsah bez vad po dobu jeho poskytovani nebo po dobu, kterou
muze zakaznik rozumné ocekavat.

vii) Digitalni obsah je poskytovan ve standardnich formatech (napt. PDF, MP3, MP4) a
prostfednictvim bézné dostupnych platforem (napt. YouTube, Zoom apod.). Pro jeho vyuziti
postacuje standardni technické vybaveni s pfipojenim k internetu; neni vyZadovan specialni
hardware ani software.

viii) Pokud je soucasti produktu online skupinova lekce ¢i workshop, mize Poskytovatelka
poridit zdznam a pouzit jej pro své dalsi ucely, v€etné¢ marketingu. Zakaznik bude o této
skutecnosti pfedem informovan a ma pravo takové zpracovani odmitnout. Podrobnosti jsou
uvedeny v zdsadach zpracovani osobnich udajt.

ix) Poskytovatelka nenese zodpovédnost za nemoznost pristupu k digitdlnimu obsahu nebo
jeho omezenou funkCnost v ptipad€é, Ze je tato skuteCnost zpusobena nedostate¢nym
technickym vybavenim zékaznika, nespravnym nastavenim jeho zafizeni nebo softwaru,
nedostateCnym internetovym piipojenim ¢i jinymi okolnostmi na strané zédkaznika. Zakaznik
bere na védomi, Zze pro plnohodnotné vyuzivani digitdlniho obsahu je nezbytné mit
odpovidajici technické vybaveni a software (napt. funkéni internetové piipojeni, aktualni
verzi internetového prohlizece, schopnost prehravat bézné audio a video formaty apod.).

V. Odstoupeni od smlouvy

1. Zékaznik je opravnén od smlouvy uzaviené s Poskytovatelkou odstoupit, stanovi-li
tak uzaviena smlouva, tyto obchodni podminky nebo pfislusnd ustanoveni
obCanského zakoniku. Obecné ma zdkaznik v postaveni spotiebitele u smluv
uzavienych distan¢nim zpisobem dle § 1829 NOZ pravo od smlouvy odstoupit ve
lhité 14 dni ode dne uzavieni smlouvy.

2. Digitalni obsah — vyjimka z prava na odstoupeni: V piipadé smlouvy o
poskytovani digitdlniho obsahu, ktery neni dodan na hmotném nosici, bere zdkaznik
na védomi, Ze pokud byl digitdlni obsah zpfistupnén bezodkladné¢ po uzavieni
smlouvy a zékaznik k tomu udélil vyslovny souhlas a byl pfedem poucen o tom, ze
timto ztraci pravo na odstoupeni od smlouvy, nema pravo od smlouvy odstoupit ve
l4denni lhaté. Toto ustanoveni se pouzije pouze v piipadé, ze zakaznik takovy
souhlas udéli (napft. prostiednictvim objednavkového formulare).



3. Zékaznik v postaveni spotiebitele je opravnén od smlouvy odstoupit v ptipadé, ze
Poskytovatelka nedoda digitadlni obsah bez zbyte¢ného odkladu po jeho zaplaceni
nebo v dodate¢né lhité stanovené zdkaznikem, neni-li v popisu produktu uvedeno
jinak. Zakaznik mize od smlouvy odstoupit i bez poskytnuti dodatecné lhiity, pokud
je z okolnosti zjevné, ze digitalni obsah nebude dodan, nebo pokud je plnéni v urcitém
Case nezbytné. Toto ustanoveni se nepouzije v piipade piredprodeje nebo v ptipadech,
kdy je pfedem uveden konkrétni termin dodéni.

4. Zakaznik bere na védomi, ze dle § 1837 obclanského zdkoniku nelze odstoupit od
neékterych smluv uzavienych na dalku. To se tyka zejména smluv o vyuziti volného
¢asu, pokud ma byt plnéno k ur¢itému datu nebo v urcitém obdobi (napt. workshopy,
webinéie, zivé akce).

5. Odstoupeni od smlouvy muze zédkaznik zaslat Poskytovatelce e-mailem na adresu
edita@editastruskova.cz nebo pisemné na adresu jejiho sidla uvedenou v téchto
obchodnich podminkéach. Odstoupeni je povazovano za v¢asné, pokud bylo odeslano
nejpozdéji posledni den 14denni lhiity. V pfipadé¢ odstoupeni od smlouvy vrati
Poskytovatelka zakaznikovi pfijaté penézni prostredky nejpozdéji do 14 dna od
doruceni odstoupeni, a to stejnym zpiisobem, jakym je pfijala, nedohodnou-li se
strany jinak.

6. Poskytovatelka je opravnéna od smlouvy odstoupit v ptipadé, ze:

a. neni mozné z objektivnich ditvoda sluzbu nebo digitalni obsah poskytnout,

b. plnéni se stane nemoznym nebo protipravnim,

c. dojde k podstatnému poruSeni smlouvy ze strany zdkaznika, zejména v
ptipadé nevhodného ¢i urdzlivého chovani.

Odstoupeni Poskytovatelky musi byt odiivodnéné a je uc€inné doruenim oznameni
zakaznikovi.

7. Odstoupeni od smlouvy v piipadé ¢lenstvi v online klubu:

V ptipadé smlouvy o €lenstvi v online klubu bere zakaznik na védomi, Ze se jedna o
poskytovani digitdlniho obsahu a sluzeb po dobu trvani Clenstvi. Je-li zadkaznikovi
digitalni obsah zptistupnén bezodkladn¢ po uzavieni smlouvy a zadkaznik k tomu ud¢li
vyslovny souhlas a je poucen o tom, ze timto ztraci pravo na odstoupeni od smlouvy,
nema zékaznik pravo odstoupit od smlouvy ve lhité 14 dnl. Zakaznik je opravnén
Clenstvi kdykoliv ukoncit zplisobem uvedenym v té€chto obchodnich podminkach.
Ukonceni clenstvi je t€¢inné ke konci jiz zaplaceného obdobi a zakaznik nema narok
na vraceni pomérné ¢asti ceny za toto obdobi.

VI. Reklamac¢ni podminky pro nakup sluzeb a produktii

1. Zékaznik je opravnén uplatnit sva prava vznikajici z vadného plnéni, a to v piipade,
vykazuje-li produkt vadu ¢i jiny rozpor sjeho objedndvkou. Prava vznikajici z vadného
plnéni se tidi platnymi pravnimi ptedpisy, zejména ust. § 1914 — 1925 obcanskeého zakoniku.



U sluzeb pak také § 2099 az 2112 obcanského zdkoniku a pro zdkazniky, ktefi jsou
v postaveni spotiebitele, pak také § 2158 az 2160 obcanského zakoniku, kdy se v souvislosti
sust. § 2615 pouziji u sluzeb pfiméfené¢ uvedend ustanoveni jako u kupni smlouvy. U
digitalniho obsahu pak ustanovenimi § 2389a — 2389s obcanského zakoniku a pro zadkazniky
v postaveni spotiebitele pak také ustanovenimi i § 2389g az 2389s obcanského zakoniku.

2. Poskytovatelka odpovida za to, Ze produkt pii pfevzeti nevykazuje vady. Vadu je povinen
zakaznik uplatnit u Poskytovatelky emailem bezodkladné po jejim zjiSténi na e-mailovou
adresu edita@editastruskova.cz. Vadu lze vytknout v maximélni zakonné objektivni
reklamacni 1haté Sesti mésict od prevzeti predmétu plnéni. Vadu krytou zarukou Ize vytknout
nejpozdéji v reklamacni lhité urcené délkou zaruéni doby, pokud je zaru¢ni doba delsi nez
Sest mésic.

3. Poskytovatelka zékaznikovi odpovidd, ze se vady digitalniho obsahu nevyskytnou
v zaruéni dobé¢, ktera Cini 24 mésicl. Poskytuje-li Poskytovatelka digitalni obsah po dobu
krat$i, nez 24 mésici, odpovida, ze se vady produkti nevyskytnou v zaru¢ni dobé po dobu
trvani zavazku, tedy po dobu poskytovani digitalniho obsahu.

4. Projevi-li se vada do jednoho roku od pievzeti digitdlniho obsahu, ma se za to, zZe se jedna
o vadu skrytou a ditkazni bifemeno prokazani bezvadnosti nalezi Poskytovatelce. Projevi-li se
vada po uplynuti jednoho roku a pozd¢ji od prevzeti, dikazni bfemeno prokazani bezvadnosti
naleZi zdkaznikovi.

5. Zakaznik mize pozadovat odstranéni vady, pfiméfenou slevu nebo odstoupit od smlouvy.
Volbu vyteseni reklamace provede zakaznik. Zakaznik vSak neni opravnén od smlouvy
odstoupit, jedna-li se o vadu nevyznamnou.

6. Stanovuje se v souladu se zadkonem, Ze piiméfena sleva se ur¢i jako rozdil mezi hodnotou
produktu bez vady a vadného produktu, ktery byl zdkaznikovi poskytnut. Mé-li byt produkt
poskytovan po urc¢itou dobu, zohledni se doba, po kterou byl poskytovan vadné.

7. Penézité Castky, které mad Poskytovatelka z diivodu vadného plnéni vydat zdkaznikovi, at
uz ztitulu poskytnuti ptimétené slevy ¢i pokud zakaznik odstoupi od smlouvy, vrati
poskytovatel na vlastni ndklady bez zbytecné¢ho odkladu, nejpozdéji vsak do Ctrnécti dnti ode
dne, kdy zakaznik uplatnil u Poskytovatelky ptislusné pravo z vadného plnéni.

8. Stanovuje se lhtita 30 dnli pro vyfeseni ndrokl zakaznika z titulu odpovédnost za vady,
s tim, Zze Poskytovatelka je povinna zdkaznika do konce této lhlty vyrozumét o vysledku
reklamacniho fizeni a v pfipadé, neni-li mozné v této 1hlt¢ naroky zakaznika vyfesit, je tieba
mu o tom piedem poskytnout informaci a ve lhit€¢ 30 dni jej o pribcéhu reklamacéniho fizeni
informovat.

V. Individualni fyzioterapie (offline sluzby)

1) V pfipad¢ objednadni individualni fyzioterapie dochazi k rezervaci konkrétniho terminu,
ktery je zavazny.


https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2012-89/zneni-20230106?text=%C2%A7%201914#f4585605
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2012-89/zneni-20230106?text=%C2%A7%201914#f4585778

i1) Zékaznik je opravnén rezervaci zruSit nebo zmeénit nejpozdéji 24 hodin pred sjednanym
terminem, a to prostfednictvim e-mailu nebo jiného komunika¢niho kanalu uvedeného
Poskytovatelkou.

ii1) V pripad¢ zruSeni rezervace mén¢ nez 24 hodin pted sjednanym terminem nebo v ptipade¢,
7ze se zékaznik na sjednany termin bez omluvy nedostavi, je Poskytovatelka opravnéna
uctovat storno poplatek ve vysi 50 % z ceny objednané sluzby.

iv) V piipad€ pozdniho ptichodu zédkaznika se délka terapie neprodluzuje.

v) Poskytovatelka si vyhrazuje pravo zménit termin ze zavaznych divodd, o ¢emz bude
zakaznik informovan bez zbyte¢ného odkladu.

VII. Zavérecna ustanoveni

1. Poskytovatelka poskytuje produkty v rozsahu a zpisobem uvedeném v jejich popisu
na webovych strankach. Poskytovatelka neodpovida za to, ze po vyuziti sluzeb nebo
produktti dosdahne zdkaznik konkrétnich vysledkd, zejména zdravotnich, osobnich ¢i
jinych piinost, nebot tyto zavisi také na individualnich dispozicich a aktivni
spolupraci zakaznika.

2. Poskytovatelka je autorem a vykonavatelem autorskych prav k poskytovanym
sluzbdm a produktim, webovym strankdm a jejich jednotlivym soucéstem, maji-li
povahu autorského dila, neni-li uvedeno jinak.

Veskery obsah je chranén autorskym pravem a jeho uziti bez souhlasu Poskytovatelky je
zakdzano. Tento zdkaz se vztahuje zejména na kopirovani, Sifeni, zpfistupfiovani tfetim
osobam nebo jiné neopravnéné nakladani s obsahem, vcetné textl, videi, audio nahravek,
online kurzt a dalsich materialt.

3. K mimosoudnimu feSeni spotiebitelskych sport ze smlouvy je piisluina Ceska
obchodni inspekce, Ustiedni inspektorat — oddéleni ADR, Stépanska 44, 110 00 Praha
1, e-mail: adr@coi.cz, web: adr.coi.cz.

Platformu pro feSeni sport on-line dostupnou na adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr 1ze
vyuzit pii feSeni sporit mezi Poskytovatelkou a zdkaznikem, jedna-li se o spotiebitelsky spor.

4. Jakékoli hodnoceni produktii nebo Poskytovatelky (recenze) uvedené na webovych
strankach pochazi od osob, kterym byl produkt skute¢né zptistupnén nebo které
sluzbu vyuzily.

Ovéfeni recenzi probiha zejména prostfednictvim uzavienych skupin (napf. na socidlnich
sitich), do nichz maji ptistup pouze zédkaznici, nebo prostiednictvim e-mailové komunikace ¢i
jinych ovétitelnych kanalt.


http://ec.europa.eu/consumers/odr

5. Odchylna ujednani od téchto obchodnich podminek je mozné sjednat individuélng¢ ve
smlouvé uzaviené mezi Poskytovatelkou a zdkaznikem. Takovad ujednani maji
prednost pied ustanovenimi téchto obchodnich podminek.

6. Informace o ochrané osobnich udaji a pouzivani cookies jsou uvedeny Vv
samostatnych dokumentech dostupnych na webovych strankach Poskytovatelky.

7. Poskytovatelka je opravnéna tyto obchodni podminky ménit nebo dopliovat. Nové
znéni obchodnich podminek je G¢inné dnem jeho zvefejnéni na webovych strankach
Poskytovatelky.

Timto ustanovenim nejsou dotena prava a povinnosti vznikla po dobu ucinnosti predchoziho
znéni obchodnich podminek.

8. Je-li n¢ékteré ustanoveni téchto obchodnich podminek neplatné nebo netcinné, nebo se
takovym stane, nastoupi namisto n¢j ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému
ustanoveni co nejvice priblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho ustanoveni
neni dotCena platnost ostatnich ustanoveni.

Tyto vSeobecné obchodni podminky nabyvaji platnosti a u€innosti k 2. dubnu 2026, kdy byly
zvefejnény na strankach www.editastruskova.cz.

Mgr. Edita Struskova


http://www.editastruskova.cz/

